            ERROR CODE LIST

1. Clear Jam Staple

5si Mopier 

· 종이 걸림, 토너 순으로 점검

· Control PCA 교체 권장

2. Close Printer Cover / Printer Open

 All Printers

· 토너장착이 제대로 되어 있나 확인 할 것.

· DC Power Suppy 불안정할수 있다. 전원을 껏다가 다시 켜볼 것.

· DC Control 불안정할수 있다. 교체 후 Test 권장.

· 잡음이 나는지 확인한 후 메인 기어를 확인 할 것.

3. Install Toner Cartribge / No Cartribge

 All Printers

· 토너 교체

· High Voltage, Power Supply 순으로 점검 교체 권장

4. Remove Paper Jam

 All Printers

· 토너 부분과 Fuser Ass’y 부분에 종이 걸렸있는지 확인할 것.

5. Tray X Empty / X Load / Paper Out

 All Printers

· Tray 에 종이 없다는 메시지 입니다. Tray 선택을 확인하시고 용지가 없는지 확인할 것.

· Tray Sensor 점검. 용지 Size 점검.

6. 13 Paper Jam

 All Printers

· 일반적으로 종기걸림 메시지 입니다.

· 종이가 Pick-up 되면서 배출되는 경로를 확인하시고 종이를 제거하시면 됩니다.

7. 18 MIO ERR

 All Printers

· 네트웍 카드 인식 안 되는 메시지 입니다. LAN Card 교체를 해야 합니다.

8. 20 Err / Mem Overflow

 All printers

· 메모리 부족으로 일어나는 메시지 입니다.

· 메모리 추가를 하셔야 해결 됩니다.

9. 21 ERR / Print Overrun

 All printers

· 데이터 오류현상 입니다. 한꺼번에 여러 데이터가 묶인 경우 일쑤도 있습니다. 인쇄를 취소하시고 다시 한번 시도를 해 보십시오.

10. 22 ERR / I/O Config Err / Par I/O Err / MIO Err

 All Printers

· Lan Card 점검하고, Formatter Board 교체를 해봐야 합니다.

11. 23 I/O  not Ready

 All Printers

· LAN Card 인식이 되어 있는지 확인하십시오. Self Test.

12. Job Memorry Full

 All Printers

· 데이터가 엉커서 생기는 증상입니다.

13. PS Err 16

 All Printers

· I/O timeout LAN Card, 네트웍 케이블을 점검하십시오.

14. 30 PS Err 22 or 25

 All printers

· PostScript 불량으로 인한 메시지 입니다. 교체를 권장합니다. 

15. 30.1.1. Disk Failure

5SI

· 옵션으로 추가하신 DISK Err 입니다. 교체권장

16. 40.x Err

 5SI

· 40.1 MIO Port 1 Err

· 40.2 MIO Port 2 Err

· 포트 불량으로 전송이 되지 않는 현상입니다. 살아있는 포트가 없으면 교체권장

17. 41 Err

 All Printers

· 일시적으로 나타나는 증상입니다. 프린터 제 시동 권장.

· Formatter Board, DC Control, 순으로 점검해야 합니다.

18. 41.x Err

 5SI

· 41.1 Laser/Scanner 불량입니다.

· 41.2 Laser/Scanner 불량입니다

· 41.3 종이 Size 점검을 하십시오.

· 41.4 DC Control, Formatter 케이블을 점검하십시오.

19. 50 Err 

 All Printers

· Fuser Ass’y, Power Supply 순으로 교체 점검하십시오

· 일시적으로 일어나는 현상 입니다. 전원 끄고 15분 후에 다시 켜보시고 Test 하십시오

     5P,6P,5L,6L

· Fuser Ass’y, DC control 순으로 교체 권장

20. 51 ERR

 All Printers

· Laser Scanner Err 교체 권장

21. 52 Err

 5

· Laser Canner Err 교체 권장

     5P,5L,6P,6L

· Laser Scanner, DC Control 순으로 점검 교체 권장

22. 52.x Err

 5SI

· 52.1 Scanner Startup failure

· 52.2 Scanner Rotation Failure

23. 53.XY.ZZ Err

 5/5SI/5P/6P

· X : 0 Rom, 1 RAM, 2 Flash

· Y : 0 Formatter PCA, 1 1 Simm Slot 1, 2 Simm Slot 2, 3 Simm Slot 3, 4 Simm Slot 4

· ZZ : 0 Unsupported Memory, 1 Unrecognized Momory, 3 Failure RAM Size

· 4 Exceeded max RAM Size, 5 Exceeded max ROM Size, 6 Invailid Simm Speed,

· 7 Simm reporting info, incorrectly, 8 Simm RAM parity Err, 9 Simm ROM mapped to an Unsupported address, 10 Simm address conflict, 11 Rom out of bounds

· 12 Could not make temporary mapping

24. 54 Err

·  5SI

· 양면 인쇄장치 교체 권장

25. 55 Err

 All Printers

· DC Control, formatter, Paper Input, Main Motor 순으로 점검 교체 권장

26. 57.x Err

 5SI

· FAN Motor 교체 권장

5, 5P, 6P

· Main Motor 교체 권장

27. 58 Err

 5, 5P, 6P

· FAN 케이블 점검

28. 59.x Err

 5Si

· 59.1 Main motor startup Err

· 59.2 Main motor rotation Err

· Main Motor 교체 권장

· DC Control 점검 교체 권장

29. 61, 62 Err

 All Printers

· Simm Slot Err, Simm 점검, Fomatter 점검, 교체권장

· 63 ~ 65 Err Formatter 점검 교체 권장

30. 67 Err

 5

· Formatter 교체 권장

     4V

· Paper Guide 교체 권장

31. 68 Err

 All Printers

· NVRAM Err Formatter 교체 권장

32. 69 Err

 All Printers

- LAN Card, Formatter 점검 권장

33. 70 ~ 71 Err

 All Printers

· Simm Slot Err Formatter 점검 교체 권장

34. 72 Err

 All Printers

· Formatter Err 점검 교체 권장

35. 79 Err

 All Printers

· 한글 폰트 교체 권장

36. 80 MIO ERR

 All Printers

· MIO Card Err 교체 권장

37. 81 Err

 All Printers

· Formatter Err 점검 교체 권장

38. Postscript Rom Failure

 All Printers

· Postscript 교체 권장

39. PostSript ROM Faliure

 All Printers

· PostScript ROM Err Simm 인식 안되므로 나타나는 현상입니다. 점검, 교체 권장

